Quy trinh Thuce hién Chinh sdch Khdng Phan biét D& x(r va Bdo vé Quyén Cong dan theo Diéu VI cla
Paratransit, Inc.

Quy trinh Khiéu nai

Cdc khiéu nai vé viéc khong tuan thl chinh sach nay phai duvoc ngudi cé tham quyén ky va glri dén dia
chi duéi day trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra hanh vi phan biét d6i xtr. Pon khiéu nai bang van
ban phai bao gdbm cdc thdng tin sau: . Tén, dia chi cda ban va cach thirc lién hé véi ban (vi du: s6 dién
thoai, dia chi email, v.v.) Cach thirc, thoi gian, dia diém va ly do ban tin rdng minh d3 bj phan biét doi xcr.
Bao gém dia diém, tén va théng tin lién lac cha bat ky nhan chirng ndo. Thdng tin nay phai cung cap du
chi tiét dé gitp diéu tra viéen duoc chi dinh tim ra gidi phap nhanh chéng va cdng bang, va, néu cd thé,
bién phap khac phuc cu thé ma ngudi khi€u nai yéu cau.

Khi€u nai c6 thé dugc ndp theo mdt s& phuong phap: Bang vin ban: Diéu phdi vién Quyén Cong dan cla
Paratransit, Inc. P.O. Box 231100 Sacramento, California 95823-0401 Tai xudng va Pién vao Mau don Cé
thé In: Tryc tuyén tai www.paratransit.org dudi dang tai liéu PDF. Email: paratransit@paratransit.org
Qua dién thoai: (916) 429-2009 Qua fax: (916) 429-2409 Qua TTD: (916) 429-2568

H6 tro Khi€u nai: Nhan vién Paratransit s& ho tro viét don khi€u nai néu ngudi khi€u nai khéng thé ty
viét. Ngudi khiéu nai cling cé thé ndp don khiéu nai theo Muc VI cho mét don vi bén ngoai nhu FTA, co
quan lién bang hodc ti€u bang khac, hodc tda an lién bang hodc ti€u bang. Tuy nhién, néu khiéu nai duwoc
ndp déng thdi cho Thanh phé va mot don vi bén ngoai, don khi€u nai bén ngoai sé thay thé don khiéu
nai ca Thanh phé va cac tha tuc khi€u nai ciia Thanh phd sé bj dinh chi cho dén khi cé két ludn cha don
vi bén ngoai. Ngudi khiéu nai cling s& duwoc thong bao vé quyén khang cdo phan hoi Ién cac co quan lién
bang va tiéu bang néu phu hop. Thanh phd s& nd luc hét strc dé tra 1o khi€u nai theo Muc VI trong vong
sau muoi (60) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc khi€u nai, trir khi khiéu nai dwoc nép déng thoi cho
Thanh phé va mét don vi bén ngoai nhuw d3 néu trwdc d6. Ngoai quy trinh khi€u nai tai Thanh phd, ngudi
khi€u nai cé thé ndp don khiéu nai theo Quy dinh VI t&i: Bd Giao thdng Van tai Hoa Ky, Cuc Quan ly Van
tai Lién bang, Van phong Dan quyén

Cac dinh nghia sau day chi phdi méc thai gian cla quy trinh khiéu nai nay: Ngay Paratransit, Inc. nhan

dugc khiéu nai s& la Ngay Nop don khiéu nai.

Ngay lam viéc |a ngdy van phong hanh chinh cla Paratransit, Inc. m& ctra, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu tir
Th& Hai dén Thi Sau, trir ngay |&.

N&u chi tiét khi€u nai day du, khiéu nai s& dugc diéu tra ngay 1ap tirc va phan hoi s& dugc giri qua thu
cho ngudi khi€u nai trong vong ba muoi (30) ngay lam viéc sau Ngay Nop don.

Né&u chi tiét khi€u nai khong day du, ngudi khiéu nai s& duoc thdng bao bang van ban trong vong mudi
I&m (15) ngay lam viéc sau Ngay Nop don vé cdc thong tin b6 sung cu thé can thiét dé hoan thién don
khi€u nai.

Né&u ngudi khiéu nai khéng cung cap théng tin bé sung can thiét trong vong ba muoi (30) ngay lam viéc
sau Ngay ndp don, khiéu nai sé dugc déng lai. NEu ngudi khiéu nai cung cip théng tin bé sung can thiét



dé hoan tat khiéu nai, khiéu nai s& dwoc diéu tra ngay lap tirc va phan hoi s& dugc glri qua dudng buu
dién cho ngudi khi€u nai chAm nhat 13 sdu muoi (60) ngay |am viéc sau Ngay ndp don.

T4t ca cac phan hoi bang van ban vé cac cdo budc phan biét ddi xtr s& duoc doi ngli phéap ly cla
Paratransit, Inc. xem xét trwédc khi glri cho ngudi khiéu nai. Cac bién phap ky luat dugc ap dung ddi vai
nhan vién cla Paratransit, Inc., phat sinh tir quy trinh khiéu nai nay s& khdng dugc tiét 16.

Chinh sach cua Paratransit, Inc. vé Khéng phan biét d6i x(r va Quyén bao vé Dan quyén theo Tiéu dé VI
s& duwoc cong bd trong Chinh sach cda Paratransit, Inc. lién quan dén Ngudi dung Ca nhan cuda Dich vu
Paratransit khi dwoc sira d6i theo thoi gian. Thda thuan Thuong luvgng Tap thé gilra Paratransit, Inc. va
céng doan Tai x& co chinh sach khong phan biét déi x&r twong ty ap dung cho ca hai bén. Quy trinh thyuc
hién nay s& dwoc cung cap theo yéu cau, & cac dinh dang cé thé truy cap duwoc khi can thiét, cho nhirng
nguoi co lién quan va nhitng ngudi quan tam khac.



